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Vysledky vzdelavania

* Vnimat vedenie ako proces, medzi lidrami, nasledovnikmi a
kontextom

* Vysvetlit koncept dovery v procese vedenia — jeho zlozky a vysledky

* Porozumiet dosledkom medziludskej a socidlnej dovery v ramci
krizového vedenia pocas pandémie COVID-19

* Budete schopni popisat akym sposobom budovat medziludsku a
socialnu/institucionalnu doveru



Obsah prednasky

* Co je vedenie?

* Diskutujte o typickych vlastnostiach alebo crtach manazéra
* Aké su styly vedenia ludi?

* Pripadova studia

* DOvera

* Pandémia COVID-19 na Slovensku

* Socialna dovera a budovanie medziludskej dovery

e Zaverecné otazky



Podstata, obsah a ciele vedenia ludi

* lde 0 vyznamnu manazérsku funkciu,

e ktora znamena cielavedomé ovplyvnovanie a presvedcovanie [udi
(spolupracovnikov, zamestnancov, ucitelov, rovesnikov)

v zaujme efektivneho konania a plnenia cielov organizacie (skupiny).




Aké su podla Vas typické vlastnosti alebo Crty
manazerov?



Typicke vlastnosti alebo ¢rty manazerov

e ludskost, charakternost, cestnost, pravdovravnost, integrita
osobnosti, inteligencia, zdravy usudok, hlboké a vsSestranné
vedomosti, zrucnosti, zodpovednost, vytrvalost, iniciativnost,
pruznost, dynamickost, zdrava sebadobvera, taktnost, diplomacia,
schopnost kontroly a sebakontroly, praca so spatnou vazbou,
spolupraca.... atd.

* Mimoriadne vyznamny je osobny vzor najma v oblasti etiky, moralky,
pracovnej discipliny, bezuhonnosti, kulturnej komunikacie a zivota.



Vodcovstvo

* je skor vypestovanou (ziskanou) ako vrodenou schopnostou;

* Problémom je situacny aspekt: — clovek uspesny v jednej konkrétnej
situacii nemusi byt Uspesny v inej!

* Aké vlastnosti podporuju uspesné vedenie?



Vlastnosti pre uspesné vedenie

* Sebadovera,

* psychicka i fyzickd odolnost;
 frustracna tolerancia,

* nadsSenie,

* zmysel pre zodpovednost,

* empatia a schopnost vytvarat a udrziavat dobré medziludské vztahy....
atd.



Co je podla Vas styl vedenia ludi?



Styl vedenia ludi
» Styl vedenia sa spravidla interpretuje ako tradi¢ny vertikalny vztah

riaditela ¢i iného veduceho k spolupracovnikom (podriadenym,
vedenym).

* M6ze podla Vas existovat aj horizontalny vztah medzi vedicim timu a
clenmi timu?



Klasicka typologia stylov vodcovstva

e Autokraticky styl — extrémny styl vedenia ludi

* Liberalny styl — volny styl povazovany tiez za extrémny a za najhorsi
typ vedenia ludi

* Demokraticky styl — participativny styl — najvhodnejsi a najlepsi
sposob vedenia ludi



Autokraticky, autoritativny, imperativny sty

* oznhacuje sa ako ,vojensky” styl — veduci nediskutuje len vydava
povely, prikazy

e podriadeni su len vykonavatelmi prikazov

* motivacné  prostriedky: mocenské  postavenie, subjektivne
diferencované odmenovanie, resp. trestanie ludi

e takito manazéri su rozhodni, sebaisti, panovacni, iniciativni a casto
inteligentni



Byrokraticky sty

* spojeny s byrokratickou organizacnou kulturou

* \\ykon zamestnancov sa posudzuje podla smernic ,, aby boli papiere
OKH

* prisne pravidla a predpisy obmedzuju svojvolnhost autority a
minimalizuju moznosti zneuzivania moci


https://www.worldbank.org/en/data/interactive/2019/05/21/worldwide-bureaucracy-indicators-dashboard#3

Diplomaticky sty

* je vnimany ako popularny, priatelsky a spolupracujuci,

* manazeér sice rozhoduje, avsak diskutuje o rozhodnutiach so vsetkymi
ludmi v organizacii,

* je takticky, o vSade vladne sulad, vzbudzuje sa dojem spolupatricnosti
o tendencia ,dat potreby ludi nad potreby organizacie”

* vedie k orientécii na vztahy a k zanedbavaniu prace, ktoru treba
vykonat,



Demokeraticky sty

* najlepsie rozhodnutia su tie, na ktorych sa podielaju zamestnanci,
* moOze prerastat v chaos az anarchiu vo vedeni, riadeni

* vyuziva sa obojsmerna komunikacia s akceptaciou spatnej vazby,
ludsky pristup, konzultacie a porady, zvazovanie navrhoy,
 aktivna pomoc pri plneni pracovnych povinnosti,

e argumentované a zdévodnené pouzitie tohto stylu umoznuje vyniknut
vlastnostiam manazéra — sociabilita, spolupraca, flexibilita,
otvorenost, priatelskost a sudnost;



Libera

v / . . (o

ny styl — ,laissez — faire

manazér nevyuziva svoju moc

ponechdva spolupracovnikom velku, az uplnu volnost a nezavislost;
neovplyvnuje chod skupiny;

oCakava, ze si spolupracovnici sami vytycia ciele svojej Cinnosti,
naplanuju ulohy, zvolia metddy a postupy prace, podmienky....a pod.;

ciele su nejasné, nie je vymedzena delba prace a nefunguje kontrola;
nizka produktivita prace i nespokojnost zamestnancov;



Styl zalozeny na zodpovednosti zamestnancov

* je mozné uplatnovanie tohto stylu diferencovane, len k zvycajne male;
skupine zamestnancov, ktori si dokdzu sami urcovat ciele a
rozhodovat o optimalnych spdsoboch ich plnenia;

* samokontrola ja vacsia ako planovana kontrola;

e typickd zodpovednost, vysoka etickost, prisposobivost, flexibilita a
inteligencia;



Kooperativny, participativny sty

* spolocné rozhodovanie;

* manazér ponechava spolupracovnikom dostatocCny priestor na
realizaciu uloh a prisne ich nestrazi;

* manazér je clenom skupiny, vztahy v nej su partnerské;

* informacie nie su obmedzované sluzobnou cestou na minimum, ale su
k dispozicii v dostatocnom mnozstve a su [ahko pristupné;

 prevlada nizky stupen organizovanosti a formalnosti;
* manazér vychadza z vysokej odbornosti svojich spolupracovnikov;
* vzdy 4 -5 0s6b tvori pracovny tim;



Dalsia typologia

e Autokraticky, autoritativny, imperativny styl
* Byrokraticky styl

* Diplomaticky styl

* Demokraticky sty

e Liberalny styl — , laissez — faire”

* Styl zaloZeny na zodpovednosti zamestnancov
* Kooperativny, participativny styl



avery

* uvedené styly vedenia sa v Cistej podobe takmer nikdy neuplatnuju a
kvalitni manazéri pouzivaju striedavo (v zavislosti od okolnosti a uloh)
niektory styl vyraznejsie, alebo pouzivaju kombinaciu viacerych
stylov riadenia,

 vyber stylu vedenia je zavisly od charakteru institucie, organizacie,

* za najefektivnejsiu sa povazuje kombinacia stylov veducich k
participativhemu vedeniu;



Pripadova studia — otazky do diskusie

* Preco si myslite, ze ostatni hasici reagovali na Dodga,
tak ako reagovali?

* Co si myslite, Ze mohol Dodge urobit pred krizou a
pocas nej, aby u ostatnych hasicov vzbudil svojim
spravanim doveru?

» Co si myslite, Ze vyjadruje dévera a ako suvisi s
vedenim?



/hrnutie o Mann Gulch

* Tento tragicky pribeh nazorne ukazuje, ze styl komunikacie a pristup
veduceho k rozhodovaniu urcuje, do akej miery si ziska doveru a
respekt svojich podriadenych. Napriek respektu k odbornosti
veduceho a jeho autoritativnemu postaveniu jednotlivci nevlozia
svoju plnu a uplnu déveru do niekoho, kto s nimi otvorene
nekomunikoval, nevybudoval si s nimi vztah a ani im neposkytol
informacie k svojim minulym rozhodnutiam. Taktiez nebudu
doverovat niekomu kto im nevysvetlil pre¢o sa v minulosti rozhodol
danym spOsobom, pripadne ako riesi tazké (krizové) problémy
(Michael Roberto, Why Great Leaders Don’t Take Yes for an Answer.
Wharton School Publishing, s. 219)



Trojuholnik vodcovstva

Leader

LEADERSHIP
>

Follower < Context




Rozhodovacia hra — Hra na doveru

* Tuto hru budete hrat vo dvojiciach

* Hrac 1 a hrac 2 dostanu samostatné pokyny

e Hra¢ 1 musi urobit ponuku hracovi 2 a potom hrac 2 odpovie
* Po prijati rozhodnuti budeme diskutovat o vysledkoch

 Co ma tato hra podla Vas spoloéné s doverou? Ako ste doverovali
druhému hracovi?



Co je to dovera?

e Subor spravania, ako napriklad konanie, ktoré zavisi od iného

* Viera v pravdepodobnost, Zze sa osoba bude spravat urcitym
sposobom

* DOvera alebo doverovanie je viera Ci spoliehanie, alebo presnejsie
predpoklad, Zze vyvoj (pri existencii alternativ konania) bude mat
kladny alebo ocakavany vyvoj

* Abstraktny mentalny postoj k tvrdeniu, ze na niekoho je spolahnutie
* Pocit dovery a istoty, ze partnerovi na Vas zalezi
* Komplexny nervovy proces, ktory zahfna emaocie



Dva aspekty medziludskej dovery

Kognitivhe Afektivne




Share of people agreeing with the statement "most people can be trusted",
2014
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Source: World Values Survey (2014) OurWorldInData.org/trust « CC BY



COVID-19 na Slovensku

* Na Slovensku je pandémia spojena s volbami, vymenou vlady a
neskor vladnou krizou, ktora nastala rok po volbach a ktora viedla k
vymene premiéra a aj ministra zdravotnictva

* D4 sa predpokladat, Ze neustdle spochybriovanie ucinnosti a
bezpecnosti vakcin zo strany opozicie a pravidla zavedené na
zmiernenie Sirenia nakazy COVID-19 nepomohli pozicii a
déveryhodnosti sucasnej vlady.



Ako teda politici dokazali ustat pandemiu COVID-197

/menili sa preferencie volicov alebo by vysledky volieb skoncili
podobne ako v roku 20207

70
\

>

>

© 50

NS

+— 40

(Vp]

O

3 30 /

o

q>J20 ~

D

10 ==
O O O O O O O O O O O O H «H «H «H «H «HA A A —dA —HA «H —«H N
I A T T o T o B o O o N S A S A A A R R A A B S o A o A B A AR A
— N OO <t "N O I~N 0O O O d N 9 N D < i O N 00 O O 141 N +H N

— — — — — —
—Zuzana Caputova Peter Pellegrini  —Eduard Heger
—Richard Sulik —Boris Kollar —Veronika Remisova

—Igor Matovic —Robert Fico Marian Kotleba



Preferencie politickych stran v rokoch 2021-

2022
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Socialna (institucionalna) dovera

 Socialna dovera je definovana ako ,,0Cakavanie jednotlivca, ze na
inych ludi a skupiny sa da spolahnut*

e Socialna dbvera nie je len zakladnou esenciou spolocenského
fungovania, ale ako sucast socialneho kapitdlu naroda ovplyvnuje
ekonomické premenné ako je rast HDP a miera inflacie.




Share of people who trust their national government, 2020

The share of respondents who answered "a lot" or "some" to the question: "How much do you trust your national
government?"
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Source: Wellcome Global Monitor (2020) OurWorldInData.org/trust « CC BY


https://ourworldindata.org/trust
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Budovanie medziludskej dovery

* Prejavovat solidaritu: prejavovat starostlivost a zdujem o druhych a ich
zaujmy

* Prevziat zodpovednost namiesto obvifiovania situacie alebo inych

* Poskytnut pomoc alebo asistenciu

* Nebojte sa zmenit svoje rozhodnutie, nazor

e Poziadajte druhych o radu

* Pokial' na dany problém nestacite, prenechajte zodpovednost na druhych

e Otvorene a priamo hovorte o problémoch, motivoch ulohy

e Zverejnujte informacie presne a vcas



/averecné otazky

* Myslite si, Zze by slovenska vlada mohla vyuzit niektoru z uvedenych
moznosti na zlepsenie socialnej dovery obcanov?

* Ak by ste so spoluziakmi pracovali na spolocnom projekte, ako by ste
vyuzili niektoré z vyssie uvedenych moznosti, aby ste si u nich vybovali
doéveru?
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